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ENITORIAL

L'ALEC de la Métropole Marseillaise a ouvert ses portes le 2 mai 2013.

Depuis sa creation, avec le soutien constant des collectivités publiques, 'ALEC sest attachée a proposer des
actions mobilisatrices et concretes, pour offrir un service de qualité aux collectivités, aux habitants, aux
entreprises et aux partenaires du territoire.

Composee de 5 collaborateurs a lorigine, ['équipe sest progressivement étoffée et enrichie pour atteindre 23
collaborateurs en 2023.

Au cours de ces dix ans, IALEC a eu [occasion de faire la preuve de son utilité, de sa vocation et de sa capacité
a reunir des partenaires de plus en plus nombreux et engages, pour apporter des réponses collectives, efficaces
et operationnelles aux défis climatiques et énergeétiques de la Métropole Aix-Marseille-Provence. Vous trouverez
plusieurs illustrations de ces caracteres dans le présent rapport dactivité.

Sous [effet conjugué de l'augmentation du colt des energies, des politiques publiques qui visent a opérer un
changement déchelle et des impacts constatés du changement climatique, le besoin de disposer d'un tiers de
confiance est de plus en plus marque.

Tel est le role de IALEC, telle est sa raison d@étre : au service de linterét general et de notre territoire.

Christian AMIRATY
Président
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(E)LEC EN BREF

Ensemble vers la transition énergétique !

Les Agences Locales de IEnergie et du Climat (ALEC) sont inscrites au Code de 'Energie qui définit leur role et leurs

missions.
g Article L271-5-1 du Code de Energie

« Des agences d'ingenierie partenariale et territoriale a but non lucratif appelées « agences locales de énergie et du climat » peuvent étre creées
par les collectivités territoriales et leurs groupements, en lien avec ['Etat, aux fins de contribuer aux politiques publiques de Ienergie et du climat. Ces
agences ont notamment pour missions, en concertation avec les services deconcentrés de [Etat et toutes personnes intéressees :

1. De participer a la définition, avec et pour le compte des collectivités territoriales et de leurs groupements, des stratégies énergie-climat locales,
en lien avec les politigues nationales ;

2. De participer a I'élaboration des documents en matiere énergie-climat qui leur sont liés ;

3. De faciliter la mise en ceuvre des politiques locales énergie-climat par [élaboration et le portage dactions et de dispositifs permettant la
realisation des abjectifs des politiques publiques ;

4. De fournir aux collectivités territoriales, a leurs groupements et a Etat des indicateurs chiffrés sur les consommations et productions
energetiques et les emissions de gaz a effet de serre, afin d'assurer un suivi de la mise en ceuvre des politiques locales énergie-climat et une
evaluation de leurs résultats ;

b. Danimer ou de participer a des réseaux européens, nationaux et locaux, afin de promouvoir la transition énergétique et la lutte contre le
changement climatique, de diffuser et denrichir lexpertise des territoires et dexpérimenter des solutions innovantes.

Les etablissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre peuvent Sappuyer sur les agences locales de [énergie et du climat pour
mettre en ceuvre le service public de la performance énergétique de Ihabitat.»

@uirt

Bastien LAFFARGUE
Conseiller

Dominique DAMD

Melenn MAUPU 1
Conseiller

Philippe MICHAUD Econome de flux

Directeur , France Rénov’ France Rénov’
‘ @ecrvres ’ RTICULIERS ‘ @rroPRIETES
an Rosita AMAT
Clara MAHIET Celine LA Conseillere
Florent PIDOUX N [ conome de flux onserere France Rénov’
Directeur adjoint - / France Rénov’ ce Reno
@LLECTIVITES @PROPRIETES
= \ RTICULIERS
Ana CASTAND Hamza REBA| Shakti MAREACHEALEE Conaler
RgSpOﬂStabJ[Ii 2 Econome de flux Eroar:\iillllti:\ov' France Rénov’
administrati , o
financler @LLECTIVITES RTICULIERS @rROPRIETES
. Nouh AKRIM
Viviane BAEZA Arnaud HUSSENOT Christophe BRACCIOTTI Conseiller
Chargée de Chargé de mission Conseiller , France Rénov’
communication @LLECTIVITES Frasﬁzuﬁgg @PROPRIETES
: Jérome DUANG
Eaura AMABEAN . Nicolas BERTALMIO éﬂtOIﬂE.,lﬁlLBERTU Conseiller
esponsable poie Chal’ge de mission Froarl]liilReérl-'lov' France Rénov’
apimar @LLecTviTES ATICULIERS RTICULIERS
Charge de mission
Caroline RAYBAUD Gilles GAILLARD @ TREPRISES
Responsable de Conseiller
développement France Rénov’
@m0 b & RTICULIERS

*'équipe au 31 décembre 2023



(EPUVERNANCE

Fédererles acteurs pour des resultats durables au service de I'Intérét genéral

Président : M. Christian AMIRATY, Trésorier : M. Clement FORVIEUX,
= 2¢ conseiller de la Métropole délégué au Patrimoine et = Représentant le Syndicat des Architectes des
Politique immobiliere Bouches-du-Rhoéne
= Maire de Gignac-la-Nerthe = Architecte DPLG
~~~~~~~~~~ College A EEEES SRR College D IR
= Métropole : : = Agence Départementale = Confédération de I'Artisanat
Aix-Marseille-Provence : : d’Information sur le Logement et des Petites Entreprises du
= Marseille § ; (ADIL13) Batiment (CAPEB 13)
= Ensues-la-Redonne : :
- Gignac-la-Nerthe : : = AtmoSud = Fédération du Batiment et des
= Gémenos § : o Travaux publics (FBTP 13)
: : = Chambre de Métiers et de

= La Bouilladisse

- La Destrousse I'Artisanat (CMAR PACA) = Syndicat des Architectes

= La-Penne-sur-Huveaune (SA13)

* Peypin o o ' '
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= Sausset-les-Pins

= Septemes-les-Vallons LTI Collége E R IREEPIILES

= Saint-Victoret

: Collectivités publiques : = Renaud MUSELIER = Yves LE TRIONNAIRE
e > etcommunes - Président de la Reglon Sud Directeur Régional
: de TADEME PACA
RERRRRISERR College B [REEEES .~ =Martine VASSAL
: : Présidente du Conseil Personnalités qualifiées :
- EDF DCR Méditerranée S Départemental des = Pierre SEMERIVA
- Energie Pulse o Bouches-du-Rhoéne = Bernard SUSINI
. GRDF = Patrick MAGRO
- Société des Eaux Marseille =~ *Sebastien FOREST * Philippe NERCY
Métropole S Directeur Régional de = Claude VALLETTE
: Entreprises et ©+  [Environnement, de
. > opérateurs - : 'Aménagement et du
: Logement (DREAL PACA)

Membres honoraires et

= Crédit Agricole Alpes personnalités qualifiées
. Provence :
EETTRTPRPS > Institutions financieres
et assurances L'ALEC, opérateur du service public de la rénovation de 'habitat (SPRH)

France Rénov’ sur le territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence

AGENCE LOCALE DE AN
L'ENERGIE ET DU CLIMAT avec ‘ Er:a nce,
Métropole Marseillaise enov 1'9 " habitants

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Maison Energie Habitat
Climat (MEHC)

EXTENSION DE NOTRE TERRITOIRE
EN 2024
Depuis le 1°" janvier 2024, I'ALEC s'etend sur de nouveaux

territoires au sein de la Métropole Aix-Marseille-
Provence :

- Ville d'Istres
> Fos-sur-Mer

RS T AT 1,39 [ habitants SE communes

3 opérateurs France Rénov'
ADIL des Bouches-du-Rhdne

‘couverture métropolitaine et départementale

ALEC MM




NSEILS AUX PARTICULIERS

Guider les porteurs de projet de renovation énergetique et dinstallation dénergie
renouvelable en logement individuel

Septemes-les-Vallons

Les conseillers de IALEC fournissent un ,
. Marseille Aubagne
au service de 9
projets de rénovation ambitieux :

permanences
décentralisées

Caf/ﬁh Appui a la définition du projet communes
L= Présentation des solutions techniques dans différentes

Visite du logement pour convaincre a la
rénovation globale

Proposition d'un pré-programme de
travaux

Priorisation des travaux

La Ciotat

Evaluation globale du cot des travaux 2
—%/ Verification de I'eligibilité aux aides \Z
financieres
Présentation des demarches a suivre
Présentation des solutions de

financement C

Mise en relation avec les entreprises
reférencées aupres de France Rénov'

_| Aide a l'analyse des devis

Vérification de leur conformité aux
criteres d'aides financieres

&
X

Une bonne isolation de son logement :

rester au chaud lhiver, rester au frais l'été
( Conseils sur 'usage des équipements \ L AT

et les bons comportements a adopter Cha‘ﬁ“e. annee, les
webinaires des

conseillers de 'ALEC

et de laMEHC sont

des incontournables

Animations et sensibilisation pour les particuliers. Ces rendez-vous gratuits

permettent de toucher un grand nombre de

participants et de répondre a leurs attentes. Les
évenements destinés aux particuliers replays de chaque événement, disponibles sur
YouTube, ouvrent également la possibilité aux
personnes indisponibles, ce jour-la, de visionner la
rediffusion.

Cortege de la transition
energétique @ Forum
Agenda 21 © Webinaires
#RDVRENQ o Ateliers
avec [UNPI @ Journée
éco-citoyenne @ Rencontre
avec des sociétaires du
Crédit Agricole » Forum Eco
salutions

personnes sensibilisées dans les webinaires

vues en 2023

> Retrouvez tous les webinaires sur la
chaine YouTube de 'ALEC



https://www.youtube.com/channel/UCw0HCQhSYR61P6SxXA5Bb7Q/videos
https://www.youtube.com/channel/UCw0HCQhSYR61P6SxXA5Bb7Q/videos

#RDVRENO

Le salon du service public de la rénovation de I'habitat France Rénov’
Les 17 et 18 mars 2023 a I'Hotel du Département des Bouches-du-Rhone

#RDVREND

Lesalon de énuvabcnénergéhque

e000ccccccce
e000ccccccce

SService public France Rénoy’ 4

’ 14 . . . ’ . N tande i B

L'’Agence Locale de énergie et du Climat (ALEC), la Maison énergie Habitat Retours;ezzjéfreisslonnels How (
ence -

Climat (MEHC) et 'Agence Départementale d'Information sur le Logement (ADIL) Conférences
ont organisé la 10¢ édition des Rendez-vous de la rénovation avec le soutien du

Département des Bouches-du-Rhdne et de la Métropole Aix-Marseille-Provence.

Un événement UNIQUE pour mobiliser tous les acteurs autour des
enjeux de la rénovation

En 2023, le #RDVRENO a mobilisé, sur un méme lieu, 'ensemble
acteurs privés et publics impliqués dans la rénovation énergétique de I'habitat
pour apporter des réponses concretes a tous les porteurs de projets.

Un programme adapté a tous les publics

Temps réservé aux professionnels et aux collectivités pour
promouvoir la rénovation énergétique de qualité et mettre en réseau
les acteurs du territoire liés a I'habitat, I'energie et I'environnement,
faire connaitre les évolutions réglementaires et les dispositifs
d’aides, nationaux comme locaux et présenter les démarches, les
exemples et les solutions permettant de stimuler la rénovation
énergétique globale.

Un salon de la rénovation énergétique gratuit et ouvert au grand public pour rencontrer le service public France Rénov’ et
bénéficier de conseils personnalisés et gratuits, concevoir son projet de rénovation en abordant chaque étape avec 5

« villages » dédiés, profiter de retours d'expérience, rencontrer des professionnels référencés, trouver des solutions
techniques adaptées, maitriser les aspects juridiques et financiers d'un projet de rénovation.

Découvrez le témoignage de M. GENSOLLEN que IALEC a
accompagneé lors de son projet de rénovation énergétique.

4 postes de travaux ont été réalisés dans sa maison située dans le
132 arrondissement de Marseille :

Reéfection et isolation de la toiture
Chauffe-eau solaire

Isolation thermique par l'extérieur (ITE)
Ventilation positive hygrorégulée

> Découvrez son parcours, ses difficultés et ses conseils sur la
chaine YouTube de IALEC



https://youtu.be/AhlafZshIBs
http://rdvreno.fr
https://youtu.be/cDZa3l-3Zns
https://www.youtube.com/watch?v=cDZa3l-3Zns&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=cDZa3l-3Zns&feature=youtu.be

~ TEMPS FORTS 2023

17 &18
mars

1fév. juillet 7 aoat

fnnVEllc:-AuEs-cﬁ“ D'AZUR \

‘\ W | "OHE 0uANG
i )
\ \ —
N

“AUNROLE
FORMATION,
| ~QNSEIL, MAIS AUSSI
| - | PAGNEMENT
\ \ L \ SULIERS.
\ 2 K JEPARTICIPE
\ADEFINITION
S PROJETS DE
T JERELAIE

DES AIDES
c

LALEC aeul'opportunité daccueillir 'Anah dans
seslocaux pour réaliser le portrait de Jérébme
OUANG, qui ade multiples casquettes a I'ALEC.
Eneffet, depuis cingans, il occupe les fonctions
de conseiller aupres des particuliers et du petit
tertiaire, tout en étant chargé de mission aupres
des professionnels référenceés.

Son portrait a été présenté lors d'une exposition
visant a mettre enlumiere la diversité des métiers
ausein duréseau France Rénov'.

La CCI AMP et IALEC ont signé en 2023
un partenariat dont l'objectif est de

contribuer & faciliter la mise en action des
entreprises du petit tertiaire face aux enjeux de
transition énergétique.

Pour accompagner ces acteurs et décideurs
locaux dans la définition et la mise en ceuvre

de politiques et de programmes d'action

visant a développer lefficacité énergétique, la
CCI AMP et IALEC ont organisé des réunions
d'information au Palais de la Bourse de Marseille
(13 février) et a Aubagne (13 mars) sur des
thématiques telles que la sobriété énergétique
ou les aides financieres.

9 nov.

16 nov.

Laura AMABILIAN
Responsable du pole Particuliers a 'ALEC

Découvrezles conseillers du péle individuel en
action cet été | Atravers trois capsules vidéos
percutantes réalisées avec la MEHC, apprenez-en
plus surle carnet d'information logement, la pompe
achaleur et les avantages du chauffe-eau solaire.

Visualiser les trois vidéos de l'été :

Carnet d'information logement (CIL)
Pompe a chaleur (PAC)

Chauffe-eau solaire (CESI)

Depuis le 1°"janvier 2023,
l'accompagnement par « Mon
Accompagnateur Rénov' »
(MAR') devient progressivement
obligatoire pour pouvair
bénéficier des aides financieres Agrément offcie ddré par et
nationales en maison S REPUBLIQUE FRANCAISE

individuelle.

Invitée a devenir MAR', 'ALEC a décidé, en
concertation avec ses partenaires (voir ci-aprés),
de rester dans sa position de structure de tiers
de confiance non-concurrentielle et gratuite. Elle
référence donc les MAR' pour transmettre leurs
coordonnées aux ménages, une fois ces derniers
convaincus par 'ALEC de sadjoindre les services
d'un MAR.


https://www.youtube.com/watch?v=ytN6Mc2d92E
https://www.youtube.com/watch?v=QoTkHm8hwV0
https://www.youtube.com/watch?v=Zf08CjWrHzc
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L'outil de rénovation énergéti:q-tk

L'espace numérique gratuit du service public France

Rénov' pour simplifier, sécuriser et massifier la rénovation
énergétique

LALEC et la MEHC ont créé LOUTIl de Rénovation Energétique : LOUTRE, un espace numérique gratuit pour

simplifier et sécuriser les travaux de rénovation énergétique.

Accessible aussi bien aux particuliers et copropriétés qu’aux professionnels référencés, cet outil permet de

centraliser les échanges, facilite la mise en relation entre les professionnels du territoire et les porteurs de

projets et les guide a chaque étape pour conduire un projet de rénovation ambitieux : état des lieux initial,
choix techniques, priorisation des travaux et obtention des aides financieres.

Grace a son réseau local de professionnels du batiment qualifiés, LOUTRE facilite les recherches d’entreprises
et la gestion des devis.

LOUTRE, outil du service public France Rénov' pour un accompagnement technique et humain tout au long

du projet.

& ® @

C'est aussi:

Un espace projet pour chaque
logement avec I'ensemble
des informations : historique,

documents, interlocuteurs, etc.

Un annuaire de professionnels
proches de chez vous et
référencés par le service
public, ciblés spécifiquement
pour votre projet.

Une carte interactive avec les
projets de rénovation finalisés,
les entreprises ayant réalisé
les travaux, leur cot global,
les aides financieres et le gain
énergétique obtenus.

Des fiches conseils en fonction
des types de logements
observés en région.

Pavillon de Ia reconstruction

GENERALITES

Nomdu

Début accompagnement :
Fin des travaux :

Nombre de logement : 52
Type de logement : Grand collectif B

Codt des travaux
iy Assistance a maitrise d'ouvrage (AM0) 11200 €
(& Maitrise doeuvre (MOe) 25279¢€
(A Etudes/audits 6200€
()0 Chauffage 84061 €

# Murs 405409€
& Toiture 39992€
Total = 572 141 €
Aides = 282884 €

+ SOLIHA Provence - Assistant maitrise d'ouvrage (AMO)
+ G.EE - Bureau d'études

+ SUD EST ETANCHEITE - Entreprise de travaux

+ SIP OMNIUM FACADES - Entreprise de travaux

+ 22 échanges a distance + 6 temps de réunions & AG
+ 22 heures d'accompagnement


https://loutre-renovation.fr

(INSEILS AUX COPROPRIETES

Accompagner les conseils syndicaux, les syndics et les coproprietaires dans

leurs projets de rénovation energeétique

En tant que tiers de confiance, les conseillers de
IALEC permettent a l[ensemble des copropriétaires

de sengager dans un projet durable qui rassemble et
rassure lensemble des acteurs aux différentes étapes :

La préparation
( Q\ } Enclencher une dynamique et définir les

besoins de la copropriété.

= Mobiliser le conseil syndical, les
copropriétaires et le syndic
= Comprendre le contexte
réglementaire et juridique de I'habitat
collectif et le processus complet d'une
rénovation énergétique
= Animer des réunions dinformations
collectives en copropriété

L'étude

Réaliser étude adaptée pour
déterminer un scénario de travaux.

= Opter pour I'étude la plus pertinente
et choisir des prestataires qualifiés et
référencés aupres de France Rénov'

= Analyser les scénarios de travaux

= Emporter 'adhésion de tous les
copropriétaires

Les travaux

Sentourer de professionnels
compétents pour mener a bien les
travaux.

= Cadrer la conception puis la
réalisation des travaux avec un maitre
d'ceuvre référence

= Solliciter les interlocuteurs pouvant
proposer un plan de financement

= Trouver des entreprises de travaux
locales et qualifiees pour réaliser les
travaux

‘[lg évenements dédiés aux copropriétés
et syndics

Plan Pluriannuel de Travaux et DPE collectif : la nouvelle
réglementation @ Les aides a la rénovation énergétique en
copropriété, ce qui change en 2023 @ La rénovation énergétique,
quels travaux et quelles aides ? @ Atelier désimperméabilisation des

10

sols et la végetalisation

-

N

23 ﬂ@g logements suivis

£l

q 103 echanqes avec les

coproprletalres

405 copropriétés

A
258 : 57

conseils accompagne-
personnalisés : ments prée-travaux

+17% par
rapport a 2022

.
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.
.
.
.
.
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.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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Remise des Trophées Réno Copro’

Pour la premiere fois, 'ALEC et la MEHC ont
organisé un concours pour mettre en valeur

des copropriétés ayant réalisé des rénovations
performantes. Laremise des Trophées Réno Copro'
s'est tenue lors du #RDVRENO le 18 mars.

Le 20 octobre, al'occasion du Colloque Réhabiliter
Durable d'envirobatBDM, I'ALEC et la MEHC ont
animé une table ronde portant surles deux projets
lauréats des Trophées Réno Copro'. Ces échanges
ont mis en lumiere les contraintes normatives
impactant larentabilité et la faisabilité des projets de
rénovation en copropriété, ainsi que les stratégies
poury faire face.

\- J




~ TEMPS FORTS 2023

Réalisation d'un cahier des charges pour le PPT

La loi Climat & Résilience d'aodt 2021 a introduit lobligation progressive pour toute
copropriété dadopter le Plan Pluriannuel de Travaux (PPT).

Pour aider les copropriétés a respecter leurs obligations, le pole copropriété de 'ALEC a
elaboré un cahier des charges cadrant cette nouvelle prestation, document finalisé en
début 2023.

Ce cahier des charges, support precieux le plus utilisé depuis sa mise en place, permet
d'assurer une cohérence technique des devis et la compatibilité des etudes avec les aides
financieres ala rénovation énergetique.

Rénovons Collectif, suite et fin !
COPROPRIETAIRM

Dans le cadre du programme Renovons Collectif, les conseillers coproprieté de 'ALEC
ont réalisé douze réunions d'informations aupres des adhérents de 'UNPI 13 et de
I'AFCopro.

Ces séances d'information a destination des copropriétaires, occupants ou bailleurs,
ont permis aux conseillers France Rénov' de detailler les etapes et les acteurs clés de la
rénovation énergétique, les méthodes et les financements leur permettant de réussir
leur projet de rénovation énergétique.

ATOUSLES
ETAGES!

Pensez a la rénovation énergétique
pour un habitat % économe # confortable # durable

oareties a0 04 68 60 21 06 Wv'

Webinaire : Plan Début du cycle
Pluriannuel de de 12 ateliers Visite de la
Travaux et DPE Rénovons copropriété
collectif 4 mai Collectif 20 oct. Sainte-Agnes
—@ ® O O O
7 mars Atelier surla Septembre Colloque 9 nov.
désimpermeéabilisation des Réhabiliter Durable N
sols et la vegétalisation 4 d'envirobatBDM

VISITE
D’UNE copropgigre

RENOVEE
9h00

Elargissement de 'accompagnement en

copropriété : désimperméabilisation des Decouvgr:tte,d'une’ e 1,
Is et Ia véaétalisation copropriété rénovée : otif 1953 143 g
sols et la végétalisatio 43 5

BENEFICES pyy PROJET

Le 9 novembre s'est déroulé

Le developpement de I'expertise sur la > =
désimperméabilisation des sols et la végétalisation la visite de la copropriete

permet doffrir un éventail plus large de solutions Sainte-Agnes, dans le 4° —

durables aux copropriétés que 'ALEC accompagne, arrondissement'de Marseille, -

en anticipant les risques liés aux effets du pourune trentaine de

changement climatique. particuliers.

Le 4 mai, I'ALEC a organisé un deuxiéme atelier Rénovee entre 2018 et i

sur ces thématiques dans ses locaux. Cet atelier a 2021, les professionnels .

permis dengager une dynamique de travail entre les mobiliseés sur ce projet ont explique aux

participants et de faire émerger un échantillon de participants Igs etapesclés et les facteursde supc‘es de

projets variés tels que la végétalisation d'un toit- cette re’rlwovatlon performante. Ce retour d'expérience

terrasse, laménagement d'un jardin et la création illustre limportance de laccompagnement neutre,

d'un espace de stationnement perméable. impartial et gratuit, opéré dans le cadre du service public
\_ ) \parles conseillers de I'ALEC. )

m



@DUTIEN A LA STRATEGIE ET A LA POLITIQUE ENERGETIQUE

DES COMMUNES

Fournir un accompagnement sur mesure, adapté aux besoins des collectivités

LALEC accompagne les collectivités dans I'eélaboration
de leur stratégie et dans la mise en ceuvre de leurs
politiques énergie-climat. Une vision globale de la
transition énergétique au service de tous:

L'optimisation
rq = Connaitre son patrimoine pour
\> maitriser ses consommations
dénergie

= Optimiser les colts d'investisse-
ment et de fonctionnement

La valorisation

= Inventorier et valoriser le pa-
trimoine et les équipements des
communes

= Améliorer le confort, la santé et
la sécurité des usagers de ce patri-
moine, tout en maitrisant ses charges

La mise en ceuvre
opérationnelle

= Structurer les dossiers techniques
et financiers des collectivités pour
rénover leurs batiments, maitriser
leurs consommations et développer
les energies renouvelables avec un

objectif constant de qualité et de
performance

Martigues Chateauneuf-les-
Martigues

Carry-
le-Rouet

I 9 communes lauréates ACTEE, adhérentes depuis 2021
. Ville de Marseille, adhérente depuis 2022
Il 2 communes adhérentes depuis 2023

Le Rove
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Communes Ville de
hors Marseille : Marseille
v :

n 70000

communes accompagnees dans habitants
le bilan énergétique de leur  :

patrimoine 21]
7@ @5 pilotages d'audits énergétiques

ENIENE

0 70000 Gm

études realisées ou en coursde  :  déconomies rendues possibles
réalisation sur les 175 prévues  :  Parfoptimisation des contrats

W 5@@ E@I&m

déconomies rendues possihles conseillers affectés
par loptimisation des contrats

conseillers affectés

/
‘[I évenements organiseés pour les
collectivités et leurs agents

© Mobilisation énergétique des usagers et des agents
o Ateliers énergie et patrimoine : de la stratégie au financement
© « Deéfi Energie »- Ville de Marseille

I s

Comité de pilotage ~ Newsletters  Agents municipaux
ACTEE « Fils dACTU » sensibilisés

@
M Saint
Zacharie

Roquevaire

Aubagne

Cuges-les-Pins

. Roquefort-la-Bédoule
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Participation a 'Energie tour

Dans le cadre de I'Energie tour, plusieurs réunions
d'information ont été organisées dans les mairies
de secteur de Marseille. Elles étaient destinées a
sensibiliser les habitants aux actions de la transition
énergéetique engageées par la Ville de Marseille.

Lorsde cesrencontres, les participants ont été
informés sur les différents programmes mis en
place parlaVille de Marseille et associés aux
projets qui permettront de renforcer la sobriété
énergétique, réduire la précarité énergétique

des ménages modestes, engager la réhabilitation
énergétique des batiments, équiper les toitures

ou parkings de panneaux solaires, etc. LALECy a
présenté ses missions et son réle au titre du service
public France Rénov'.

\_ PVC. Y,

MAUPU Melenn ELchnome de flux

Rénovation de I'hotel de ville d'Ensués-la-
Redonne

L'’ALEC aréalisé une capsule vidéo dans le cadre d'un
appel a projet du programme ACTEE. L'objectif était
de présenter le programme et de mettre en valeur un
projet emblématique sur lequel nos économes de flux
ont apporté leur expertise et leur accompagnement.

Ainsia été mise en lumiére la rénovation globale de
I'hotel de ville de la commune d'Ensues-la-Redonne.
Cette rénovation comprennait, entre autres, l'isolation
des murs, des facades et de la toiture, I'amélioration

du systeme de chauffage et de climatisation par une
pompe a chaleur et la pose d'une menuiserie extérieure

| aufinancement ».

ATELIER n°1 :
e Décret éco-énergie-tertiaire, une opportuni

re en place une stratégie énergétique p:

exploitants ?

VEGETALISER LINTERIEUR ET @ RENOUVELER AVEC DES APPAREILS
LEXTERIEUR DU BATIMENT ECONOMES EN ENERGIE
4

7 Eeonamiedinere

Eco-gestes : jouez pour des batiments
énergétiquement sobres !

LALEC a congu et produit un jeu de cartes dédié aux
éco-gestes aadopter en milieu professionnel.

11 sessions de mobilisation ont été menées a
destination de 178 agents municipaux dans 3
communes. Les participants ont pu découvrir les
actions aimpact et faciles a mener pour optimiser
l'utilisation des appareils électriques, réduire la
consommation d'eau et d'électricité, ou encore
améliorer le confort en période estivale et hivernale.

Cycle d'ateliers « Energie et patrimoine : de la stratégie au financement »

Lancé en fin d'année 2022, un cycle d'ateliers en ligne a destination des agents et élus
des communes de la Métropole, sur le theme « Energie et patrimoine : de la stratégie

| Lesdeuxderniers ateliers ont eu lieu en 2023 et ont porté sur :

- Financer les études et passer aux travaux
- L'exploitation-maintenance, comment créer une gestion performante par les

Du 7 novembre 2023
au 7 avril 2024

7 batiments municipau:

Défi

Energie

Economisons I'énergie

pour faire er
_""W\

1

Lancement du Défi Energie avec la Ville de
Marseille

S & NARSEILE

A partir de novembre 2023 et jusqu'a avril 2024, le
Défi Energie a été proposé aux agents de la Ville de
Marseille sur 7 sites pour, ensemble, se motiver a
realiser des éco-gestes simples et alesrendre de
plus en plus automatiques.

Un classement sera établi pour comparer les
economies d'énergie réalisées par chaque site mois
par mois, afin d'évaluer I'impact de leurs actions
quotidiennes.
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https://www.youtube.com/watch?v=5nV5vUF-1Ds
https://www.youtube.com/watch?v=Yy52B2v2MkQ
https://www.youtube.com/watch?v=Yy52B2v2MkQ
https://youtu.be/p-7xtUR5wGs

@>NSIBLISATION ET MOBILISATION DES PROFESSIONNELS

DE LA RENOVATION

Faire monter en compétence et valoriser

L'ALEC co-anime, avec la MEHC, le service public de la
renovation de I'habitat France Renov' sur la Métropole
Aix-Marseille-Provence. Il rassemble une communauté
d'acteurs professionnels intervenant a chaque étape
d'un projet de renovation énergétique performant.

Ce service public propose un éventail de services a
tous ces acteurs :

Valorisation du savoir-faire et la
visibilité aupres de potentiels clients

%~

N

= Diffusion de leurs coordonnées aux
porteurs de projet

= Visites guidées de leurs réalisations
et interventions lors d'ateliers

= Cartographie des professionnels
reférences

= Fiches projets realisés

Possibilité d'optimiser leurs services

= Informations fiables sur les
dispositions financieres, la
reglementation, etc.

= Ateliers et réunions d'information
pour monter en compétence

Adhésion a un réseau local

= Tenue réguliere dévenements
associant particuliers et
professionnels

= Rencontre d'autres professionnels

Présentation de LOUTRE aupres des
syndicats de la FBTP 13

L'’ALEC est venue présenter le
référencement des entreprises du
batiment via LOUTRE au syndicat des

Bouches-du-Rhone.

Cette rencontre a éclairé les professionnels
surleur intérét stratégique a se positionner sur le

é¢tancheurs de la Fédération du BTP des

le savoir-faire des entreprises locales

4 I
Entreprises du batiment
Zﬂ référencées en 2023
¥ ¥ v
entreprises architectes bureaux
de detudes /
travaux AMO
J

Une mise a jour continue de
[annuaire

w W3

B 7~

entreprises
refusées

b3

demandes de
référencement

entreprises
réprimandée
pour non respect

des regles
entreprises
PR .- acceptees )
’ - entreprise
/ 24 6 0 déréférencée et
1 ‘ signalée
. 1
! entreprlses architectes bureaux
« (e travaux détudes/
i S~ AMO

~

~ 7

- -

Rencontres Serafin
a Marseille

}‘ Chaque trimestre,
l'association Serafin,
regroupant les sociétés de
tiers-financement, organise
une journée déchanges
et de partage consacreée
alarénovation énergétique
performante. A cette occasion,
I'association est venue a Marseille pendant
2 jours.

Apres une premiere journée interne tenue
alALEC, la deuxieme journée, ouverte
aux professionnels, sest déroulée a I'Hotel
de Région le 3 octobre. L'objectif était de
découvrir les dynamiques en cours sur le
territoire de la Région Sud et IALEC et |a
MEHC ont préesenté le modéle du service
public France Rénov' sur la Métropole Aix-
Marseille-Provence.

marché de la rénovation aux cotés du service public France
Rénov'. Larencontre des autres syndicats de la FBTP 13 se
poursuivra en 2024.
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---+> e Comité technique (COTECH)

Les représentants locaux des professionnels de la rénovation
constituent une instance appelée Comité technique. Tous les
deux mois, ce COTECH se réunit afin déchanger, débattre et
décider les orientations stratégiques du service public de la
rénovation de I'habitat France Rénov' localement.

I' du au \\I
1 39 e ... > Ase 1
'\ COTECH COTECH /|

7/
-

Des acteurs de la rénovation

divers et variés
Bureaux
d'études
Architectes
e -7
4 Artisans

! |ndustriels

I Fournisseurs Assistants
\de matériau . .
N Entreprises amaitrise
R du batiment d'ouvrage

! Assurances
| Opeérateurs
\ et pouvoirs
\ publics ,°

N < _ -7 Notaires

\
Banques
. Associations |
etagents 1 \ Energéticiens,
\ immobiliers ¢ \ Syndics ,

N ’ N P

~ ’ e

.
\

5 séances de travail du Comité technique

Les principaux sujets abordés ont été :

-> L'articulation France Rénov' et Mon Accompagnateur
Rénov'(MAR), avec notamment la modification de la charte
de referencement des professionnels.

-> Déploiement de LOUTRE auprés des entreprises
référencées dans 'annuaire et préparation d'une proposition
de candidature a un programme européen OTTER LIFE.

o Bienvenue Olivier BENEFICE

Mes affaires - RENOFICTIF © Tominte

26 membres

e Agence Départementale d'Information sur le
Logement 13

e Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises

du Batiment 13

® Cerema Méditerranée

® Chambre de Métiers et de I'Artisanat de région
Provence-Alpes-Cote dAzur

o Citémeétrie

® Département 13

@ Direction Régionale de lEnvironnement, de
[Aménagement et du Logement PACA

® Energie Pulse

e Fédérationdu BTP 13

o GERES

e Métropole Aix-Marseille-Provence

® Plan Batiment Durable

® PROGE Copro

® (Qualibat

® SOLIHA Provence

e Syndicat des Architectes 13

® UFC-Que Choisir

® Urbanis Solutions Rénovation

lis nous ont rejoints en 2023 :

@ Association pour e Enedis

le Développement e Groupe Omnium
des Relations Inter- e Kalang Conseil
communautaires e Région Sud
Méditérannéennes e Sonergia

e Direction e Territoires & Habitat
Départementale des e Ville de Marseille

Territoires et de la Mer 13

me idéal avec MAR

o

L

Présentation de I'articulation idéale
entre France Rénov' et les MAR aux
rencontres nationales de I'habitat privé
alLille

Florent PIDOUX, directeur adjoint de I'ALEC,
aprésenté l'articulation optimale du service
public, travaillée en Comité technique et de
nature aaugmenter le nombre de projets de
rénovation, sans créer de concurrence entre
France Rénov'et Accompagnateurs Rénov'.
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@B\SIBILISATION ET MOBILISATION DES

PROFESSIONNELS DE LIMMOBILIER : ACTIMMO 13

Réunir les professionnels de Iimmobilier engageés pour la rénovation énergétique

globale

Actimmo 13 informe, mobilise et forme les
professionnels de la transaction immobiliére aux
enjeux de la rénovation énergétique performante des
logements.

L'ALEC et la MEHC animent ensemble ce réseau sur le
territaire de la Métropole avec la méthodologie suivante :

Rencontrer les professionnels de la
transaction :

= Faire connaissance avec les équipes
de direction et expliquer l'approche
aupres de leurs salariés et de leurs
clients

J@@&

Animer et accompagner leur montée
~=(_ ) encompétence:
@OJ = | es faire bénéficier des conseils
gratuits et indépendants
= Former les équipes aux enjeux de la
rénovation performante
= _es outiller pour gu'ils soient en
mesure de conseiller et dorienter leurs
clients

Formaliser des partenariats durables
prp— en réseau :
= Signature de 139 chartes France
Rénov' en 2023, réalisation détudes
sur des logements a vendre, actions de
communication, etc.

|

NN

- J

2 @‘7 structures partenaires

v

B 5 B =

agences  assureurs
bancaires

_agences  Syndics  chambre
immobilieres des
notaires

-B-C: Clmt
[ SR

F-F-q Riwes
- j=t ]

Participation ala 2¢ édition des Pros de
I'immo de I'UNIS

L'UNIS Marseille Provence Corse a organisé la 2°
edition delajournée des Pros de I'immo en mai 2023.

Le pble copropriete de 'ALEC y a présenté le parcours
d'accompagnement du service public de la rénovation
de I'habitat France Rénov'.

L'ALEC a également organisé une formation « ABC
Climat, EFG Rénover ! », éclairant la nécessite
d'agir alalumiere des évolutions réglementaires
et lesapportsduservice public, dans le contexte
d'accélération du changement climatique.

Rencontre avec les sociétaires de la caisse locale du Crédit Agricole

Le Crédit Agricole Alpes Provence a organisé, le 19 octobre, une soirée a
destination de ses sociétaires a Aubagne.

Dans le cadre de son partenariat avec France Rénov', 'ALEC a pu expliquer aux 150
participants le parcours d'accompagnement et I'intérét d'étre suivi par le service
public de larénovation de I'habitat.



-~

TEMPS FORTS 2023

Académies de I'immobilier de la FNAIM

Le 9 novembre, TALEC et I'ADIL des Bouches-du-Rhoéne ont animé l'atelier

« Rénovation énergeétique et gestion de biens » aux Academies de I''Tmmobilier de
la FNAIM Aix-Marseille-Provence, qui se sont tenues au Palais des Congres du Parc
Chanot a Marseille, pour pres de 70 professionnels de limmobilier.

Animation d'une conférence au salon Rénov'Acteurs

L'ALEC et laMEHC ont formé, lors d'une dizaine de sessions, 150 référents énergie
issus des agences du Crédit Agricole Alpes Provence en juin 2023.

Ce partenariat a été présenté conjointement avec Jérome VUILLEMOT

(directeur des transitions du Crédit Agricole Alpes Provence)lors de I'évenement

service public : I{im)possible coopération ?" » :

-> Mise en place d'un parcours client coordonné avec France Rénov' visant a
sensibiliser les clients a la rénovation énergetique.

RénovActeurs le 4 octobre a Paris dans le cadre de la conférence «Banque privée et

-> Animations partenariales de soirées dédiées a la rénovation énergétique pour les

societaires.

-

\_

Renforcement des outils Actimmo 13 et des interfaces entre les professionnels de 'immobilier, leurs clients et
le service public France Rénov':

- Développement des fonctionnalites de mise en relation et d'accompagnement entre les profesionnels de
l'immobilier, leurs clients et le service public

- Refonte du site Actimmo 13 et des outils de communication, avec la creation d'un nouveau logo coherent avec ceux
de LOUTRE et du #RDVRENO

Avec l'arrivée de Caroline RAYBAUD en tant que nouvelle animatrice du réseau, nous avons procédé a une révision
de nos outils de communication, ce quiinclut larefonte de la plaquette de présentation du reseau Actimmo 13 ainsi
gu'une plaquette dédiée a nos missions aupres des syndicats de copropriéeteé.

Plus d'informations sur actimmo13.fr

~
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https://actimmo13.fr/wp-content/uploads/2024/01/ACTIMMO13-BROCHURES-2023.pdf
https://actimmo13.fr/wp-content/uploads/2024/04/ACTIMMO13-BROCHURES-SYNDICS-A4.pdf
http://actimmo13.fr

@)rORMATION ET COMMUNICATION

Apporter des réponses utiles et concretes aux maitres douvrage et aux professionnels

La stratégie de communication et ses e — —
multiples actions permettent a [ALEC
d&tre identifiee par les médias, les acteurs
privés et publics et le grand public comme
linterlocuteur privilégie de la transition

energeétique. i '
Econome de flux, une expertise appréciée
A travers ses différents supports et vecteurs Découvrez le métier déconome de flux avec Melenn MAUPU
de diffusion, [ALEC continue d‘accroitre sa grace au reportage dActu-Environnement. Il accompagne les
.. , . . .. . collectivités dans I'¢élaboration de leur strategie et dans la mise en
poPUIa"te et d'asseoir son identite, aupres ceuvre de leurs politiques énergie-climat.

de tous ses publlcs, surfensemble du Ces missions sont réalisées dans le cadre du programme ACTEE
territoire et au-dela. (FNCCR), porté par la Fédération nationale des collectivités
concédantes et régies (FNCCR) qui a pour objectif de faciliter la
rénovation énergetique des batiments.

e Feconomic

N\ Y,
Economie en Provence s
— : La presse parle de 'ALEC
LaProvence. _

Quelgues retombées dans la presse locale :

-> Couverture du #RDVRENO dans le journal La Provence et La
Marseillaise.

-> Présentation de notre outil LOUTRE dans le journal La Provence.
-> Dossier spécial sur le chauffage au bois avec I'éclairage d'un
conseiller de 'ALEC, Shakti MAREACHEALEE dans le journal La
Provence.

-> Intervention de notre directeur adjoint, Florent PIDOUX, lors de
I'émission « Au cceur de I'Actu » du 30 novembre sur France Bleu
Provence.

La question dujour : « Faut-il forcer les propriétaires a rénover les
passoires thermiques ? »

& fage,
e

Taux de
690 RLELEE satisfaction de
abonnes 8796 - 19102 nos contacts en

2023
861 visiteurs du pages
abonnés site Iinternet vues 92'5 %

Note de

2b32 recomman-
el CAMPAGNES DE MAILING dation

3'7/4

1151

abonnés 48 campagnes

177 41360 > 44 %

abonnés destinaraires ,de taux
douverture



https://www.youtube.com/watch?v=0aeyOyaywMo
https://www.youtube.com/watch?v=0aeyOyaywMo
https://youtu.be/jyXXr2A2BuE?feature=shared

QINNEES FINANCIERES

Développer les activites et mutliplier les partenariats

Malgré une année 2023 chargée, et ayant di limiter le
recrutement au remplacement des salariés sortants
pour rester dans le budget alloué par ses financeurs,
FALEC a su répondre aux attentes et objectifs de
ses partenaires et sadapter aux évolutions des modes
de financements (conventions dobjectifs, appels a
projets CEE). LALEC s'est également mobilisée pour
déposer une proposition européenne ambitieuse,
tout en observant une surcharge de travail au sein de
son equipe.

Aides a lemploi 34 000 €
Sub. Département 13

Prestations de services 57986 €

Adhésions
258 664 €

REPARTITION DES
RESSOURCES

790824 €

TOTAL DES RECETTES:

1306 474 €

*Hors reprises sur investissement, produits financiers et exceptionnels

Une activité en croissance

Sous leffet conjugué d'une crise énergétique qui
impacte tous les consommateurs d'une part, des
politiques publiques d'autre part, les sollicitations
traitées par les conseillers ont continué de croitre en
2023.

Tous les secteurs d'intervention de 'ALEC ont été
impactes par cette hausse des sollicitations :

-» Conseil en rénovation des logements individuels et
des copropriétés

- Accompagnement des collectivités dans la gestion
énergétique de leur patrimoine

-> Animation des professionnels du batiment

- Mobilisation et formation a la transition énergétique
des acteurs du monde immobilier et bancaire

-» Production de documents et notes décisionnelles
associes

-» Dépdt aupres de la Commission Européenne d'une
proposition, dénommee « OTTER LIFE »

(s )
La poursuite des programmes SARE (2021-2023,
prolongé d'une année en 2024) et ACTEE (2022-2023)
cofinancés par la Métropole Aix-Marseille-Provence,

la signature d’'une convention pluriannuelle avec la

Ville de Marseille, le maintien du soutien accordé par

le Département des Bouches-du-Rhéne ainsi que le
maintien des adhésions des communes ont permis a
I'ALEC de cloturer I'année avec un résultat net positif.

ur le plan financier

L'ALEC a atteint les objectifs chiffrés qui lui ont été
assignés pour cette année grace al'implication de
toute I'équipe opérationnelle.

N J

Marseille
180143 €

ommunes hors Marseille
195902 €

REPARTITION DES
DEPENSES

(par pole dactivité)

SPRH
914002 €

TOTAL DES DEPENSES :
1290 047 €

Des partenariats consolidés

L'organisation de nombreux evenements et les échanges
fréquents avec les élus et services de la Métropole, du
Département et de la Ville de Marseille ont continué de
renforcer lesliens avec ces partenaires primordiaux.
LALEC a poursuivi son implication au service de
I'efficacité collective avec les opérateurs techniques du
territoire (MEHC, ADIL), tout en poursuivant ses travaux
reguliers avec les représentants du monde économique
(CCI AMP, CAPEB 13, FNAIM, UNIS, SEMM, etc.)

1400000 €
1200000 € f
1000000 € S
e Produits
800000 €
600000 € —Charges
400000 € = Résultat
(positif)
200000 € —_—
0¢ —
2021 2022 2023
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